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Tema treninga:
LEAN Menadzment -

Lean principi od proizvodnje do javne uprave

—

O Lean-u ...

Primjena Lean koncepta u svjetski poznatim organizacijama , zadnjih godina
gotovo da se i podrazumijeva, bilo da tvrtke traze nacin kako smanjiti troskove u
krizno vrijeme, ili pokusavaju preskociti onaj mali dio koji im nedostaje do
potpune izvrsnosti.

Lean menadZment, zbog svoje univerzalnosti, moZe se primijeniti u skoro svim
poslovnim djelatnostima, jer se zasniva na 5 temeljnih principa:

1. Vrijednost za kupca
Upravljanje tokom vrijednosti
Proto¢nost procesa

Povlacenje (“pull” sustav)
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Izvrsnost eliminacijom svih vrsta gubitaka

Upravo prvi od temeljnih principa Lean menadzmenta, identifikacija vrijednosti za
kupca, poveo je Sirenje Lean filozofije i izvan okvira proizvodnje. Kupac, zajedno
sa svojim potrebama, nalazi se u fokusu i danasnjeg poimanja Lean
menadzmenta, s jednom razlikom: Lean je prerastao u filozofiju koja obuhvata
cijeli lanac proizvodnie ili pruzanja usluge, od narudzbe pa do isporuke proizvoda
ili usluge krajnjem kupcu, uz kontinuiran rad na usavrsavanju samog procesa
isporuke. Ovakva dinami¢na filozofija Lean menadZmenta prilagodena je i
postala je primjenjiva u svim djelatnostima, a Lean dobiva obiljezje
univerzalnosti. Univerzalni Lean primjenjiv je doslovno svugdje: u proizvodnim
preduzec¢ima, zdravstvenim ustanovama, Skolstvu, vojnoj sluzbi, javnoj upravi,
usluznim djelatnostima, finansijskim institucijama. velikim i malim preduze¢ima,
gdje znacajnim ustedama potiZe iznimne rezultate, primjerice:

LEAN ZDRAVSTVO — Americke bolnice

® Primjenom alata 5S i vizualnih kontrola oslobodeno 40% prostora
® Standardizacijom rada smanjene greske u izvlacenju uzoraka za 80%
® U laboratoriju prosjecno vrijeme po aktivnosti smanjeno za vise od 50%

® Vrijeme zaposljavanja i obuke novih zaposlenika pomocu VSM alata sma-
njeno za 50%

LEAN JAVNA UPRAVA — Americka javna uprava

®  Sektor za poljoprivredu — skraceno vrijeme izdavanja certifikata o sigurnosti
hrane za 60%

® Godisnja usteda od 50,000 dolara na ispisu dokumenata

® Koraci koji ne dodaju vrijednost aktivnostima smanjeni za 20%

LEAN FINANSIJSKE INSTITUCIIJE — Evropske banke i osiguranja

® Povecanje prodaje za 20%

®  FEliminacijom nepotrebnih aktivnosti povecanje produktivnost za 10 - 20%
®  Poboljsanjem protoka skraceno vrijeme obrade klijentovih zahtjeva za 40%

® Standarizacijom rada i eliminacijom greSaka u procesu smanjeno vrijeme
potrebno za ispravke za 40%

Postavlja se pitanje: KAKO?

Univerzalnost Lean menadZmenta temelji se na tri potporna stupa svakoj Lean
implementaciji, pomocu kojih preduzece postize poslovanje s manje gresaka i manje
gubitaka, skracuje poslovni ciklus, tacnije identificira kupCeve potrebe i dinamicki se
prilagodava savremenom turbulentnom poslovanju. To su:

1. Lean razmisljanje - Lean thinking

2. Lean vodstvo - Lean Leadership

3. Lean alati

Primjenom principa Lean menadZmenta te uvodenjem Lean razmisljanja u vrlo kratkom
vremenskom periodu postizu se sljedeci efekti:

® Uklanja se osam organizacijskih gubitaka iz procesa
® Unapreduju se usluzni i proizvodni procesi

® PoboljSava se efikasnost i kvaliteta obavljanja posla
® Postize se prihvatljiviji vizualni izgled prostora

®  Zaposlenici postaju produktivniji, motiviraniji, kreativni i skloni predlaganju
unapredenja

® [eadership i menadzment poduzeca potice Lean kulturu te kontinuirano unapreduje
postojecu strategiju

Lean menadZment trening je namijenjen direktorima, preduzetnicima,
menadZerima svih razina, zaposlenicima i svima onima koji Zele:

®  Usvojiti nova znanja i vjestine iz podrucja Lean menadzmenta

®  Ukloniti gubitke i zastoje iz procesa

® Povecati produktivnost, kvalitetu i motivaciju zaposlenika

®  Smanijiti troskove i na taj nacin povecati dobit

® Motivisati zaposlenike na promjene kroz kontinuirano poboljSavanje procesa

® Optimizirati utrosak resursa

®  Biti konkurentniji

Popis svjetskih organizacija koje su uspjesno implementirale Lean sve je duzi, a medu
ostalima na njemu se nalaze:

® Toyota ® Deutsche Bank ® Sony
® Porsche ® Barclays Bank e |G
® Texas ® Royal Bank of ® GlaxoSmithKline
Instruments Scotland
® Coca Cola
® Deutsche ® Raiffeisen Bank )
Telekom ® Baxter International
® Sberbank
e IBM ® Thomson
e HP Multimedia
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