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MAPIRANJE POSLOVNIH PROCESA

Za mapiranje poslovnih procesa se koriste tehnike modeliranja bazirane na kombinaciji grafike i teksta koji su
predstavljeni na organizovan i sistemati¢an nacin da bi se povecala razumljivost i obezbijedile informacije koje
podrzavaju analizu poslovnog sistema po razli¢itim nivoima.

NajcesSée se procesne mape koriste za dokumentovanje i analizu funkcionisanja postojec¢eg poslovnog sistema
ili za dizajniranje novih procesa prije implementacije promjena:

» Procesne mape sluze kao dukumentacija i uputstvo za opis kompleksnih aktivnosti, i koriste se i kao proce-
dure i upustva za rad,

» Da omoguce brZe organizacione promjene, jer model procesa dokumentuje sve aktivnosti i omogucuje
uvid u nacin obavljanja aktivnosti i resurse koji se koriste,

» Najvaznija korist u primjeni modeliranja procesa je prototipski pristup gde se na brz i jednostavan nacin
provjeravaju alternativne ideje. Mnogo je jeftinije nacrtati model procesa nego razviti novi informacioni
sistem. Ovo je veoma bitna osobina jer brzi razvoj informacionih tehnologija uslovljava potrebu za
reinZzenjeringom koja zahtijeva radikalni redizajn procesa, a koje je potrebno opisati i prije sprovodenja
prototipski provijeriti.

Priprema

Za uspjesno mapiranje poslovnih procesa potrebno je definisati koji ¢e se m

procesi mapirati, odabrati odgovarajuce ucesnike, metodologiju mapiran- .

ja, i alat koji Ce se koristiti za izradu procesnih mapa. ’ I
Da bi se osigurao kvalitet, na pocetku se odrede i mapiraju prvi nivoi i ;.ib e
kljuénih poslovnih procesa, &to predstavlja podlogu za planiranje nastav- Ph-. r o =

ka mapiranja nizZih nivoa procesa. Procese je potrebno mapirati na odgo- | -

varaju¢em nivou detalja i vrsti procesnih mapa koji osiguravaju dovoljne

informacije za izradu potrebnih analiza (analiza funkcionisanja procesa, .&:- E;_ - jl &. -

nivo automatizacije, promjena strukture procesa, analiza uticaja na
poslovanje za BCM, risk analiza ...).

Nase usluge

Nudimo pomo¢ i savjetovanje u svim fazama mapiranja poslovnih procesa :
o Odabir procesa za mapiranje

Odabir metodologije

Odabir aplikativne podrske

Trening ucesnika u primjeni metodologije i koristenju odabrane aplikativne podrske

Pomo¢ u sprovodjenju samog mapiranja poslovnih procesa

Osiguranje kvaliteta
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