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Pod pritiskom konkurencije i zahtjeva vlasnika za povećanje profitabilnosti, menadžment banaka u 

BiH pokušavaju smanjiti troškove. S obzirom da je koristeći tradicionalne metode trend smanjenja 

troškova iz godine u godinu sve teže održati , možda je vrijeme da razmislite o novom metodu. 

PROGRAM SMANJENJA TROŠKOVA 

Racionalizacija frekvencije ili 

broja isporuka 

Ciljano smanjenje troškova je već 

isprobani metod u većini banaka u BiH 

Naš program smanjenja troškova 

radikalno mijenja pogled na troškove 

kako bi osigurao kompetitivnu prednost 

 

CILJANO SMANJENJE TROŠKOVA NAŠ PROGRAM SMANJENJA TROŠKOVA 

Pregovaranje gdje treba eliminisati trošak Dokazati šta treba zadržati nasuprot 

Smanjenje usmjereno na uzak set vrste troška ili alata za 

smanjenje troškova 

Nijedan "kamen ne ostavljati neokrenut," provjeriti 

sve dijelove organizacije, sa svim mogućim alatima za 

smanjenje troškova 

nasuprot 

Unapredjenje načina na koji se aktivnosti obavljaju 

(povećanje efikasnosti) 

Utvrditi koje aktivnosti se trebaju dešavati (eliminisati 

nepotrebne aktivnosti) i unaprijediti način na koji se rade 
nasuprot 

Fokus na planiranje i realizaciju inicijative 
Deteljan i sveobuhvatan dizajn inicijative, planiranje i 

realizacija 
nasuprot 

Eliminacija aktivnosti koje se obavljaju 

Eliminacija nepotrebnih ili 

"lijepo je imati" aktivnosti 

Racionalizacija servisa 

Određivanje načina na koji se aktivnosti obavljaju 

Revidiranje eksternalizacija 
Revidiranje nabavki (uključujući i 

privremenu radnu snagu) 

Uspostavljanje Lean procesa 

Centralizacija ili 

decentralizacija procesa 

Pojednostavljenje organizacije 

Automatizacija aktivnosti 

Standardizacija procesa i aktivnosti 

Jasno definisan način donošenja 

odluka i odgovornosti 

M I  B R I N E M O  O  T R O Š KO V I M A  

Kako? 
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