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0 nama NasSe usluge
INPOSIS je kompanija u privatnom vlasnistvu sa sjedistem u
Sarajevu. Pruzamo usluge poslovnog savjetovanja uglavnom
za organizacije sa podrucja Bosne i Hercegovine i regiona ju- Organizacija
goistocne Evrope.

Nas tim konsultanata posjeduje znacajno iskustvo steceno up-

ravljanjem klju¢nim segmentima poslovanja u medjunarodnim i
domacim organizacijama

U stanju smo pruZiti usluge poslovnog savjetovanja adresira- Upravljanje procesima
juci najvece poslovne izazove vase organizacije koje ukljucuju
transformisanje i restrukturiranje, stvaranje Lean organizacije,
upravljanje IT-em, upravljanje troSkovima, upravljanje promje- Lean transformacija
nama, i vise.

Poslovno savjetovanje

Savjetovanje u oblasti IT

Upravljanje troskovima

Upravljanje projektima

Tipi¢ne situacije u kojima vam mozZemo pomo¢i :

Troskovi rastu brze od prihoda

Sa rastom prodaje, troSkovi rastu istim ili ve¢im tempom

Prodaja opada, a troskovi su na istom nivou

Stalno kasnimo sa isporukama klijentima

Mada se trudimo, stalno imamo visok procenat greSaka u proizvodnji
Puno proizvodimo, a profit nam je relativno mali

Klijenti kazu da nasi konkurenti imaju vedi kvalitet usluga i proizvoda
Proizvodi su nam skupi

Projekti kasne i u vecini slucajeva ne znamo kada e biti zavrsSeni i koliko ¢e kostati
Nismo sigurni koji od proizvoda nam donosi zaradu a koji gubitke
Zaposlenici se zale da im je tesko raditi na postojeci nacin
Zaposlenici su nezadovoljni raspodjelom zadataka,

Poslovna strana nije zadovoljna IT podrSkom

IT podrSka nam nije pouzdana

Stalno ulaZzemo u IT, a ne vidimo uticaj na povecanje produktivnosti
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Transformacija / Restruktura

Nudimo podrsku u kreiranju i izmjenama operativnog modela:
Uspostava validne misije/vizije i strateskih ciljeva

Optimizacija organizacijske strukture

Uspostava kljucnih indikatora efikasnosti (KPI)

Uspostava upravljanja ucinkovitoS¢u uposlenika

Optimizacija poslovnih procesa (redesign / automate / centralise ...)

Upravijanje troSkovima

Nudimo vam veliko prakti¢no iskustvo u upravljanju svim kategorijama troSkova. Vr§imo detaljnu analizu svih
troSkova i nudimo dokazane, primjenljive i mjerljive inicijative za smanjenje troSkova sa vidljivim i mjerljivim re-
zultatima.

Analiza troSkovne strukture uklju€uje:
Investicije
Analizu operativnih troSkova, ukljuCujuc¢i personalne / ostale troSkove
Troskove projekata
Fiksne / varijabilne troSkove

NajcesSc¢a zabluda u percepciji Lean-a je shvatanje da se Lean fokusira isklju¢ivo na procese. U stvari, iako su ide-
je koje su u osnovi Lean metodologije nastale prvenstveno u oblasti proizvodnje, one ukljuuju mnogo vise.

U osnovi, Lean tezi da poboljSa sve bazne sisteme organizacije kako bi se sto efikasnije odgovorilo zahtjevima
kupaca, kako u proizvodniji tako i u usluznim djelatnostima. Posebno isticemo nase iskustvo u implementaciji Lean-
a u usluznim organizacijama.

Mi pripremamo klijente da se samostalno ukljuce u Cetiri discipline Lean management-a koje su podrZzane setom
alata i tehnika koje oblikuju dnevni angazman svakog manager-a i svakog zaposlenog u organizaciji. Organizacija
uc€i kako da primijeni Lean alate u transformaciji; uskladuje cilijeve za postizanje transparentnih i mjerljivih rezultata;
redizajnira svoje procese teZeci ka vecoj efikasnosti od poCetka do kraja procesa; sistematski radi na smanjenju
broja greSaka i ponavljanja u procesima; gradi organizacijsku strukturu koja ohrabruje i stimuliSe saradnju i
edukaciju te time povecava zadovoljstvo svojih uposlenika i klijenata.

Pored pomoci u vodenju i edukacije, nase savjetovanje moze ukljuciti uspostavu Lean ureda, pripremu programa
za Lean transformaciju (roadmap) ili upravljanje kompletnom Lean transformacijom, ukljucujuci treninge i Lean
radionice za uposlenike i upravu.

IT Savjetovanje / IT Upravijanje

Nudimo savjetovanje u oblasti IT-a, postavljanje odgovaraju¢eg IT Governance modela koji osigurava transparent-
nost IT troSkova, izbor IT rieSenja koja zadovoljavaju potrebe organizacije, intrepretaciju poslovnih zahtjeva u IT
zahtjeve, postavljanje odgovarajuée procedure za izbor optimalnog IT rjeSenja.

Takode nudimo usluge savjetovanja u kreiranju odgovarajuceg plana kontinuiteta poslovanja ( BCM).
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Upravijanje procesima - BPMS

Pomoc¢u naseg implementacijskog okvira u deset koraka
za mjerenje poslovnih procesa, pomazemo klijentima da:

Uspostave procesnu organizaciju i identifikuju sve
poslovne procese i klju¢ne ucesnike,

Kreiraju procesne mape svih poslovnih procesa,
kljuéna mjerenja, definisu klju¢ne procesne ko-
rake, osnovne pokazatelje efikasnosti i identif-
ikuju potencijalna poboljSanja,

Uspostave odgovarajucée alate za pracenje efi-
kasnosti procesa ( dashboards)

Pored treninga za Project management, nudimo pomoc / usluge savjetovanja u uspostavi projektne organizacije,
Ureda za upravljanje projektima (PMO), definisanja i modeliranja procesa i metodologije upravljanja projektima,
usluge resource management-a, pracenje rezultata projekata i sl.

Treninzi i radionice

StrateSka analiza i planiranje

Kako uspostaviti odgovarajucu organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta
Uspostava sistema internih kontrola u organizaciji

Upravljanje uc¢inkom uposlenika — osnove performance management-a
Uvod u upravljanje projektima i MS Project

Napredno upravljanje projektima

Upravljanje procesima — BPMS u 10 koraka

PoboljSanje procesa pomocu Six Sigma metodologije

Lean za viSi management

Lean transformacija

Standard Product Unit Cost Management / upravljanje jedinicnim troskovima proizvodnje
Vodic za kreiranje plana za kontinuitet poslovanja
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